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Seehotel RENSFEA Sternen Horw

Getreu unserem Motto ,Noch ndher am See - heisst bei uns schon im Wasser” liegt das

4" Seehotel Sternen Horw mit Blick auf den Luzerner Hausberg Pilatus in der idyllischen Horwer-
Bucht direkt am Vierwaldstattersee. Innerhalb von 10 Minuten gelangt man mit den 6ffentlichen
Verkehrsmitteln oder mit dem Auto ins Stadtzentrum Luzern.

Das Hotel verfugt tber 25 neuzeitlich eingerichtete Zimmer mit Balkon. In unseren 3 Restaurants
und auf unserer idyllischen Seeterrasse mit 150 Sitzplatzen lassen sich unsere internationalen
Gaste mit saisonalen und regionalen Spezialitéten verwodhnen. Bankett- und Konferenzraumlich-
keiten bis zu 135 Personen runden unser raumliches Angebot ab und stehen fur Hochzeiten,
Familienfeiern und Seminare zur Verfigung.

Unsere Vision: “Ein Ort der begeistert”

Ab April 2024 oder nach Vereinbarung suchen wir in Jahresanstellung eine/n

EMPFANGSMITARBEITER/IN

Diese Funktion beinhaltet folgende Tatigkeiten:

- Check in und Check out unserer internationalen Gaste

- Betreuung und Beratung unserer Hotelgaste

- Bedienung der Telefonzentrale

- Reservationsentgegennahme und Korrespondenz (Anlasse und Seminare)
- Buchhaltungsaufgaben

- Abteilungsubergreifende Zusammenarbeit

- Zimmerkontrolle

Was erwarten wir:

Eine abgeschlossene Hotel-Berufslehre, deutsche Muttersprache und sehr gute Englischkenntnisse
in Wort und Schrift (Franzésischkenntnisse von Vorteil), Gaste- und lésungsorientiertes Handeln mit
dem Feingefuhl fur das Wesentliche, stilsicheres Auftreten und fundierte Administrations-
kenntnisse. Erfahrung mit den gangigen Word Programmen und dem Reservationssystem Protel.

Als herzliche, teamorientierte, belastungsfahige und flexible Gastgeberpersonlichkeit mit
Bereitschaft zur Weiterentwicklung haben Sie die Fahigkeit, in Stress- oder Konfliktsituationen
souveran und beruhigend zu wirken. Mit Begeisterung und Fachkompetenz erfillen Sie die
Wunsche und Erwartungen unserer Gaste. Durch Ihre effiziente Arbeitsweise und einem hohen
Qualitatsbewusstsein sind Sie es gewohnt, selbstandig und verantwortungsbewusst zu arbeiten.

Was bieten wir:

Ein gut strukturiertes und standardisiertes Arbeitsumfeld in einem familiar gefuhrten Betrieb mit
einem umfassenden Einarbeitungsprogramm. Mitarbeiterfoérderung durch Schulung. Kostenfreie
Parkplatze, UnterstUtzung bei der Suche nach einer geeigneten Unterkunft und
Weiterbildungsmaoglichkeiten.

Wenn Sie Teil unseres dynamischen Teams sein mochten und Spass daran haben, geférdert und
gefordert zu werden, dann freuen wir uns vorzugsweise auf Ihre Online-Bewerbung, inklusive
Lebenslauf, Zeugnisse und Foto.
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