Das Netzwerk des Vereins Schweizer Jugendherbergen besteht aus 43 eigenen und 7 Franchisebetrieben, die vom romantischen
Schloss Uber den stadtischen Design-Betrieb bis zum Wellnesshostel reichen. Die Nonprofit-Organisation erzielt jahrlich rund
800'000 Logiernachte. Im Fokus steht der qualitdtsbewusste, nachhaltige und preisglinstige Jugend- und Familientourismus.

Zur Erganzung unseres Teams im Booking Center an der Dienstleistungszentrale in Zirich, suchen wir per 1. Oktober 2024, ein*e

MITARBEITER*IN BOOKING CENTER, 80-100%

Deine Aufgaben

- Annahme von Buchungsanfragen und Erstellen von Offerten fUr unsere 43 eigenen Betriebe schweizweit

- Telefonische Beratung/Verkauf unserer Dienstleitungen in D/E/F

+ Ausstellen und Verwalten von Mitgliedschaften inklusive Pflege der Mitgliederdatenbank und Support unserer eigenen Swiss
Youth Hostel App

+ Buchungstbernahme von Betrieben mit Winterschliesszeiten

- Ubernahme von kleinen Projekten und administrativen Aufgaben

Dein Profil

Du hast eine abgeschlossene kaufmannische Ausbildung und/oder bereits mehrere Jahre Erfahrung an einer Rezeption in einem
Beherbergungsbetrieb gesammelt. Nebst Verkaufserfahrung hast du auch Erfahrung im telefonischen Kundenkontakt und
verfugst Uber gute mundliche und schriftliche Sprachkenntnisse in Deutsch, Franzésisch und Englisch (jede weitere Sprache von
Vorteil). Du hast gute IT-Kenntnisse und kennst dich im Umgang mit Reservationssystemen aus. Du denkst vernetzt und
verkaufsorientiert, bist dich selbststandiges Arbeiten gewohnt und zeigst gerne Eigeninitiative.

Was wir dir bieten

Wir bieten dir eine abwechslungsreiche Tatigkeit in einer professionellen und modernen Nonprofit-Organisation, mit einem
Arbeitsplatz im Zentrum der Stadt Zurrich. Neben Ubernachtungsgutscheinen fir unsere eigenen Jugendherbergen profitierst
duvon vielen Vorteilen und attraktiven Zusatzleistungen. Mehr Uiber unsere Benefits: www.youthhostel.ch/jobs

Haben wir dein Interesse geweckt?
Wir sind gespannt, mehr Uber dich und deine Qualitdten zu erfahren und freuen uns auf deine kompletten

Bewerbungsunterlagen per E-Mail an: jobs.sales@youthhostel.ch.

Fir Fragen oder zusatzliche Informationen Tom Schnyder | Leiter Booking Center | Tel. 044 360 14 95
Mehr Infos Uber die Jugendherbergen findest du unter: www.youthhostel.ch
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